Klachtenregeling: procedure

In geval van klachten is het wenselijk om uw onvrede eerst met de
zorgverlener te bespreken en te kijken of u er samen uit kunt komen.
Klachten worden bij voorkeur schriftelijk ingediend (info@voetreflex-
totaal.nl).

Na ontvangst wordt de klacht binnen 14 dagen, met u besproken en
gekeken naar oplossingen of verdere stappen. Mocht dit om welke reden
dan ook niet mogelijk zijn, dan wordt u hierover geinformeerd door de
praktijk voetreflex-totaal.

Na het afthandelen van de klachtenprocedure ontvangt u een bevestiging
van de uitkomst van de procedure. Alles zal schriftelijk worden vastgelegd.
Er zal zorgvuldig worden omgegaan met de verkregen informatie.

Lukt het niet er samen uit te komen, dan kunt u zich beroepen op de
onafhankelijke klachtenprocedure van beroepsverenigingen CAT-
vergoedbaar of Kwaliteitstherapeuten. Hiervoor kunt u terecht bij het
GAT (geschillencommissie alternatief therapeuten) en tot de Stichting
TCZ, Tuchtrecht Complementaire Zorg

Hiermee voldoet de praktijk voetreflex-totaal aan de eisen van de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).


mailto:info@voetreflex-totaal.nl
mailto:info@voetreflex-totaal.nl
https://catvergoedbaar.nl/
https://catvergoedbaar.nl/
https://kwaliteitstherapeuten.nl/
https://www.gatgeschillen.nl/
https://www.tcz.nu/index.html
https://www.tcz.nu/index.html

